PANEUROPSKA (PAN-EUROPEAN) OBMEDZENA ZARUKA HISENSE EUROPE
(VSEOBECNE PODMIENKY)

(dalej len ,VSeobecné podmienky*)

Vazeny zakaznik,

d’'akujeme Vam, Ze ste si zakupili nas spotrebic. Pri kipe nasho spotrebica si mozete byt isty, Ze
ste si zakupili vysoko kvalitny, spol'ahlivy, priatel'sky k Zivotnému prostrediu, inovativny a stylovy
vyrobok od jedného z poprednych vyrobcov domacich spotrebi¢ov. Difame, ze Vam Vs novy
spotrebic¢ bude vynikajtco sliuzit mnoho rokov.

Tymto vyhlasujeme:

- Ze pocas zarucnej doby bude spotrebi¢ fungovat bez vad, ak sa bude pouzivat na urceny tcel
a v sulade s ndvodom na pouzitie;

- 7e na zaklade VaSej reklamacie, ak bude uplatnena v zarucnej dobe, vynaloZime na nase
naklady maximalne tsilie na odstranenie vady spotrebica v lehotach stanovenych pravnymi
predpismi prislusnej krajiny (upozorniujeme, Ze ak bol Vas$ spotrebi¢ uvedeny na trh
poskytovatelom obmedzenej zaruky Hisense vinej krajine ako je krajina, v ktorej si
uplatiujete narok zo zodpovednosti za vady, oprava moze trvat primerane dlhSie casové
obdobie).

Zaruka plati pre nasledujuce spotrebife znaCiek Hisense, Gorenje, Asko, Mora, Atag, ETNA,
Pelgrim, Korting, UPO, Fridgemaster:

- velké domace spotrebice,

televizne prijimace,

mikrovinné rury,
- vysavace.

Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuju na spotrebice zakipené v krajinach uvedenych nizsie,
pricom tieto VSeobecné podmienky su platné vo vSetkych tychto krajinach (ak distributor alebo
predajca nasich spotrebicov v urcitej krajine poskytuje na spotrebice akikol'vek rozsirent zaruku
v ramci tejto krajiny, takato zaruka plati vylu¢ne na vyrobky predavané takymto distribiitorom
alebo predajcom v tejto krajine a vyhradne takyto distribitor alebo predajca je zodpovedny za
rieSenie narokov vyplyvajucich z takejto rozsirenej zaruky).

Zaruc¢na doba na Vas spotrebic je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut dilom zakdpenia
spotrebica spotrebitelom. Za denn kupy sa povaZuje den uvedeny na uctovnom doklade
(pokladnicny blok, faktira) vystavenom spotrebitelovi predajcom. Na uplatnenie akychkolvek
prav zo zodpovednosti za vady vzmysle tychto VSeobecnych podmienok je nevyhnutnou
podmienkou predloZenie G¢tovného dokladu preukazujiceho kipu predmetného spotrebica.



Podmienky poskytnutia Paneurdpskej obmedzenej zaruky Hisense Europe:

1.

7.

Spotrebitel’ pouZiva spotrebic len na domace tcely. Reklamacia bude zamietnuta v pripade,
ak vyrobok nie je inStalovany a pouzivany v domacnosti a v silade s navodom na pouzitie.

Spotrebi¢ bol nainsStalovany a pouzivany v sdlade s navodom na obsluhu a osobitnymi
pokynmi na inStalaciu poskytnutymi vyrobcom spotrebica.

Spotrebic bol riadne pripojeny k elektrickej rozvodnej sieti a vodovodnej sieti podl'a pokynov
prislusnych organov a noriem. V pripade plynovych zariadeni musi inStaldciu aj prestavbu na
LPG (skvapalneny ropny plyn) vykonat technik plynovych zariadeni s prislusnym
opravnenim.

Spotrebi¢ nebol nespravne pouZivany alebo posSkodeny, ani nebol opravovany alebo
upravovany inou osobou ako nasim vlastnym servisnym zastupcom (s vynimkou prestavby
na LPG ako je uvedené vyssie).

V pripade vymeny spotrebica v zmysle tychto VSeobecnych podmienok sa na novy spotrebic
vztahuje pévodna zaru¢na doba podla pravnych predpisov platnych v krajine, kde bol
spotrebi¢ zakdpeny a nebude sa nain vztahovat nova zaru¢na doba. Uvedené neplati, ak ide
o spotrebi¢ zakupeny a reklamovany na tizemi Slovenskej republiky.

Tato zaruka sa vztahuje na spotrebitel’a, ktory ma predmetny spotrebic¢ v drzbe avie sa
preukazat uctovnym dokladom (faktira, pokladni¢ny doklad) potvrdzujiicim nakup daného
spotrebica.

Spotrebi¢ sa nepouziva na ticely ndjmu.

Zarulné opravy sa zvycajne vykonavaju na adrese spotrebitel'a. Akékol'vek nahrady nakladov na
prepravu spotrebic¢a z adresy spotrebitel'a do priestorov poskytovatela servisu si mozZné len
vtedy, ak je to dohodnuté s poskytovatel'om servisu alebo poskytovatelom zaruky, ako je uvedené
niZSie.

Tieto VSeobecné podmienky nezahfnaji a nevztahuju sa na nasledujice pripady:

1.
2.

Opravy instalacie spotrebica.

Demontaz alebo opatovnd inStaldciu zabudovaného spotrebica pred a po navsteve
servisného technika za G¢elom akejkol'vek opravy.

Oprava vad sp6sobenych pouZivanim spotrebica v rozpore s navodom na pouZitie.

Oprava akychkolvek spotrebicov z druhej ruky (zariadeni zakdpenych od inej osoby ako
oficidlneho predajcu).

Oprava bezného opotrebenia, ktoré mozno na spotrebici primerane o¢akavat na zaklade jeho
veku, sposobu a frekvencie pouZivania.

InStruktaz pre spotrebitel'a o spravnej prevadzke spotrebica.

Vymena sietovych poistiek alebo oprava elektroinStalacie, vodovodu, kanalizacie alebo
privodu plynu.

Oprava akychkol'vek estetickych/kozmetickych chyb alebo vymena spotrebnych dielov, ako
su napriklad Ziarovky, zastrcky, poistky, kable, filtre a ndstavce, ovladacie gombiky, rukovate,
sklenené a drétené policky, zasuvky, gumové hadice, plastové policky na dvierkach a
akékol'vek prislusenstvo ako napriklad plechy na pe€enie a mrieZky na pecenie v rare. Patria
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

sem akékolvek diely, ktoré sa opotrebovali, zmenili farbu alebo boli poskodené, vratane
poskodenia nespravnym pouzivanim alebo cistenim.

Oprava spotrebica v dosledku posobenia vodného kamenia, plesni, $piny, mastnoty, rozliatych
latok a pachov.

Oprava vad spbésobenych nedbalym zaobchadzanim a pouZzivanim spotrebica.

Zvysena hlucnost spotrebi¢a v dosledku opotrebovania spotrebica vekom bez vplyvu na
funkénost spotrebica.

Oprava mechanického poskodenia spotrebica.

Vibracie, pohyb a zvySena hlu¢nost spotrebica v doésledku nevhodne nastavenych
nastavitelnych noziciek na spodnej Casti spotrebica.

Odblokovanie ¢erpadla pracky alebo umyvacky riadu.

Oprava posSkodeni spoOsobenych povodiiou, zasahom blesku, zasahom elektrického
prudu/elektrického prepatia/oscilaciou, elektromagnetickym ruSenim, burkou, extrémnou
teplotou, vybuchom, narazom, koréziou, kradezou alebo pokusom o kradez.

Hluk, vibracie alebo para vznikajice v dosledku prevadzky spotrebica. Patria sem pravidelné
spustanie a chod ventilatorov rury, prietokového a vypustacieho ¢erpadla, pary z pracky,
suSicky, umyvacky riadu a ruary.

Reverzné zavesy dveri na chladiacich spotrebicoch.

Oprava alebo vymena varnej dosky kvoli tlomkom, Skrabancom, prasklindm alebo
poskodeniu, ktoré vznikli z nezndmych pri¢in alebo v désledku abrazivneho Cistenia
a abrazivnych C(cistiacich prostriedkov, nespravneho pouzivania kuchynského nacinia,
nespravneho tvaru alebo nerovného tvaru kuchynského nacinia alebo cudzich ¢astic medzi
kuchynskym nacinim a povrchom varnej dosky.

Opravy alebo akékol'vek iné zadsahy do spotrebica vykonané inou osobou ako autorizovanym
servisnym technikom poskytovatela servisu urCeného poskytovatelom zaruky sposobuju
zanik zaruky.

InStalacia neoriginalnych nahradnych dielov do spotrebica sposobuje zanik zaruky.

Problémy suvisiace s aplikaciami tretich stran alebo problémy s kompatibilitou televiznych
prijimacov.

Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuja len na vyrobky, ktoré sa predavaju ako nové vyrobky,
a tieto VSeobecné podmienky sa nevztahujui na vyrobky, ktoré si oznacené ako vyrobky, ktoré nie
su nové.

Tymto zaroven vyhlasujeme, Ze nenesieme zodpovednost za akukolvek nepriamu skodu, ani za
nemoznost pouzivania spotrebica pocas vykonavania opravy daného spotrebica.

V pripade, ak by nas poskytovatel servisu vyhodnotil, Ze spotrebic nie je mozné opravit alebo by
oprava bola nehospodarna, spotrebic je mozné vymenit za novy podl'a nasledujicich podmienok:

ak bol Vas spotrebi¢ uvedeny na trh poskytovatelom obmedzenej zaruky Hisense v tej istej
krajine, v ktorej ste si uplatnili narok zo zodpovednosti za vady v ramci zaru¢nej doby, nas
poskytovatel servisu zabezpeci vymenu spotrebica v ramci zaruky;



- ak bol Vas spotrebi¢ uvedeny na trh poskytovatelom obmedzenej zaruky Hisense v inej
krajine, ako je krajina, v ktorej ste si uplatnili narok zo zodpovednosti za vady
v ramci zarucnej doby, tato obmedzena zaruka sa na vymenu spotrebica nevztahuje. V takom
pripade Vam nas poskytovatel servisu vyda pisomné potvrdenie o nemoznosti spotrebic¢
opravit, s ktorym sa mézete obratit na svojho predajcu, ktory vam spotrebic predal, ohl'adom
vymeny spotrebica v ramci zarucnej doby.

Vyhradzujeme si pravo:

1. uctovat spotrebitel'ovi vSetky naklady na servisny zasah a vSetky nahradné diely, ak servisny
zasah uskuto¢neny na zZiadost spotrebitel'a zahfna niektory z vyssie uvedenych pripadov a

2. skontrolovat spotrebic pred vykonanim akejkol'vek vymeny/nahrady.

Ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok nemajt vplyv na prava spotrebitela, ktoré vyplyvaja
z platnych pravnych predpisov prislusnej krajiny. V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto
Vseobecnych podmienok bolo vrozpore splatnymi pravnymi predpismi prislusnej krajiny,
pouzije sa na dany pripad uprava vyplyvajica z platnych pravnych predpisov.

Zoznam Krajin, v ktorych platia tieto VSeobecné podmienky:

Albansko, Raktisko, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciizsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Taliansko,
frsko, Kosovo, Loty$sko, Litva, Moldavsko, Cierna Hora, Holandsko, Severné Macedénsko, Nérsko,
Pol'sko, Portugalsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, §panielsko, Svédsko, §Vajéiarsko
Ukrajina, Spojené kral'ovstvo

Poskytovatelom Paneur6pskej obmedzenej zaruky Hisense Europe pre izemie Slovenskej
republiky je GORENJE Slovakia s.r.o.



