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Jotallasi szelvények

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A Gorenje Magyarorszag Kft. altal forgalmazott (Gorenje, Hisense és Mora markajelzésii) haztartasi nagygépekre
(mosd, mosogato, szarito, hiitd, siitd, gézparolo siitd, f6z0, paraelszivo berendezések) vonatkozo jotallasi ido 3 év,
a haztartasi kisgépekre vonatkozo jotallasi id6 2 év (kivéve a 250.000 Ft eladasi ar felett, mely esetben a jotallasi
id6 3 év) az alabbiak szerint:

Haztartasi nagygépek
Ertékhatar Jotallasi Melybdl jogszabalyi Melybdl onként vallalt
id6 alapon kotelezd vagy szerzddéses
10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot 3év 1év 2év
meg nem halado eladasi ar esetén
100.000 forintot elérd, de 250.000 3év 2 év 1év
forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
250.000 forint eladési ar felett 3év 3¢év -
Haztartasi kisgépek
Ertékhatar Jotallasi Melybdl jogszabalyi Melybdl dnként vallalt
idd alapon kotelezd vagy szerzddéses
10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot 2 év 1év 1év
meg nem halado eladasi ar esetén
100.000 forintot eléré, de 250.000 2 év 2 év -
forintot meg nem halado eladasi ar esetén
250.000 forint eladasi ar felett 3év 3év -



http://www.gorenje.hu/

A gaziizemi késziilékek esetében az Onként vallalt, vagy szerzddéses jotallasi idét akkor vallalja a Gorenje
Magyarorszag Kft. amennyiben a késziiléket a Gorenje Magyarorszag Kft szerz6dott szervizpartnere helyezi
lizembe.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozas, a forgalmazo6 vagy ezek megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, a forgalmaz vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara
vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas, torés

- karbantartas hiany

okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kotelezden
alkalmazando jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy ez a vallalkozasnak a masik
igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzo6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a vallalkozas a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve
hataridét allapit meg, az adott jogszabalyi hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembehelyezésre kotelezett termékek esetén az
iizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem kdoteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitisa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6ld torvény alapjan kibocséatott szdmlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétél szamitott harmincadik
napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja
rendeltetésszertien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekdtést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az ilizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogait és jogainak érvényesitését, az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtl eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek
nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. Jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék egyértelmiien beazonosithatd) - a fogyasztd bemutatja. Ebben
az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, vagy a Gorenje
Magyarorszag Kft. szerzodott szervizpartnereinél érvényesitheti.



Meghibdsoddas, javitasi és karbantartasi igény, beiizemelés,
érdeklodés javitasi folyamatrol, miiszaki tajékoztatas, panasz esetén kérjik,
hivja kozponti hibabejelentd szamunkat, vagy irjon emailt:

06-1-67-77-699

ugyfelszolgalat@gorenje.hu

Gazfogyaszto késziilék iizembe helyezése

Gazfogyaszto késziilék tizembe helyezését a 2008. évi XL. térvény alapjan csak arra jogosult szakember végezheti!
A gazfogyasztod késziilék fogyasztdi vezetékre torténd csatlakozashoz sziikséges eszkozok és alkatrészek nem
képezik a vasarolt termék részét. Azok sziikségességét a belizemelést végzd szakember hatdrozza meg és annak
koltsége nem része a késziilék vételaranak.

Szervizjegyzék

A Gorenje Magyarorszag Kft. aktualis szervizjegyz&két a www.gorenje.hu/tamogatas mentipont alatt tekintheti
meg.

A vallalkozas a min6ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kdteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyzokonyvet felvenni és annak madsolatat haladéktalanul és igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.


http://www.gorenje.hu/tamogatas

