Sl - Garancijska izjava

Aparat je namenjen izkljuéno za uporabo v
gospodinjstvu.

Garancijska izjava, katere priloga in sestavni del
je tudi prilozeni garancijski list, ki vsebuje
podatke o kupljenem izdelku (model/tip in pd.), ki
skupaj z racéunom vsebujejo podatke, ki
omogocajo identifikacijo kupljenega blaga.

Firma in sedez garanta:
Gorenje GSI, trgovina na debelo in drobno,
d.o.o.
Hrvaska ulica 4, 1000 Ljubljana

Email: gs@gorenje.si

Datum dobave blaga kupcu oziroma potro$niku je
razviden iz originalnega potrienega racuna, ki
vsebuje ime in sedeZ podijetja, ki je izdelek prodalo
na drobno, pecat, datum prodaje in podpis prodajalca
oziroma iz listine o dobavi blaga kupcu, na kateri
mora biti naveden datum izroCitve blaga in ki jo
podpiSeta kupec in oseba, ki je blago dostavila
kupcu.

PredloZeni racun je kot priloga sestavni del
garancijskega lista in pogoj za njegovo veljavnost.

Garant jam¢i za lastnosti, ali brezhibno delovanje
izdelka v garancijskem roku, ki za¢ne teci z dobavo
blaga potrosniku.

Pravice potrosnika, ¢e blago nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu oziroma
garancijski izjavi:

Ce blago, za katero je izdana garancija, ne izpolnjuje
specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglasevalskem sporo€ilu, lahko
potrodnik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake
niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je
garant ali pooblasCeni servis od potroSnika prejel
zahtevo za odpravo napak, mora garant potroSniku
brezplano zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na
najkrajsi €as, ki je potreben za dokon¢anje popravila
ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri doloCitvi
podaljSanega roka se upoStevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokon&anje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in
razlogih za njegovo podaljSanje garant obvesti
potrosSnika pred potekom roka 30 dni.

Ce garant ali pooblaéeni servis v roku 30 oz. 45 dni
v primeru podalj$anja roka ne popravi ali ne zamenja
blaga z novim, lahko potroSnik zahteva vracilo
celotne kupnine od garanta ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine.

Ce potrosnik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine,
je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju
vrednosti blaga, ki ga je potrosSnik prejel, v primerjavi
z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

Ne glede na zgoraj navedene pravice lahko od
garanta zahtevate vracilo platanega zneska za
izdelek (ob hkratnem vracilu kupljenega izdelka
garantu), ¢e se neskladnost izdelka pojavi v manj kot
30 dneh od dobave izdelka.

Za zamenjano blaga ali zamenjan bistveni del blaga
Z novim, garant izda nov garancijski list.

Garant oziroma pooblasceni servis lahko potro$niku
za Cas popravila blaga, za katero je bila izdana
obvezna garancija, zagotovi brezplaéno uporabo
podobnega blaga. Ce garant potro$niku ne zagotovi
nadomestnega blaga v za€asno uporabo, ima
potro3nik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker
blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval
popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve.

StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos
in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar
oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa garant.

Garancijski rok znasa 24 mesecev in pri¢ne teci
z dnem izroc€itve blaga potrosniku. V primeru
nakupaizdelka s strani pravnih oseb ali
samostojnih podjetnikov znasa garancijski rok
24 mesecev.

Opomba: Garancija na baterijo velja 12 mesecev.
Garancija na magnetron in inverter elektroniko
oziroma inverter PCB, pri  prostostojecih
mikrovalovnih pecicah z Inverter tehnologijo, velja 60
mesecev.

Opozorilo!

Naziv in sedeZ prodajalca ter datum izrocitve blaga
potrosniku sta razvidna iz predloZzenega racuna, ki je
kot priloga sestavni del garancijskemu listu in pogoj
za njegovo veljavnost.

Teritorialna veljavnost garancije:

Garancija velja na teritorialnem obmocju Republike
Slovenije. Izkljuéno na obmodju veljavnosti garancije
se lahko uveljavljajo zahtevki iz naslova garancije.

Garancija preneha v naslednjih primerih zaradi:

e neupostevanja navodil za uporabo,

e popravila, ki ga je opravila nepooblas¢ena
oseba,

e vgraditve neoriginalnih sestavnih delov izdelka,
neprimernega ravnanja z izdelkom,
poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po
krivdi kupca oziroma tretje osebe,

o viSje sile (poplava, strela, pozar,..).

Popravila v garancijski dobi:

Za popravila v garancijski dobi uveljavite garancijo z
originalnim racunom. Serviserju predlozite tudi
priloZzen garancijski list aparata. Za uveljavljanje
skrite transportne poskodbe morate shraniti
embalazo.

Popravila izven garancije:

Tudi, ¢e vam je garancija zZe potekla, nas vseeno
pokli¢ite. VVgrajujemo originalne rezervne dele, za
doloene novo vgrajene dele pa ponovno dajemo
garancijo.


mailto:gs@gorenje.si

Cas zagotovljenega servisiranja:

Vzdrzevanje izdelka, nadomestne dele za izdelek in
priklopne aparate zagotavljamo 3 leta po preteku
garancijskega roka.

Opozorilo!

Zahtevki, ki jih iz naslova garancije uveljavljate
zoper garanta ne izklju€ujejo vasih zakonskih
pravic, ki izhajajo iz obveznega jamstva za
skladnost blaga in jih v primeru neskladnosti blaga
lahko brezpla¢no uveljavljate zoper prodajalca.

Postopek, ki ga mora potrosnik uporabiti za
uveljavljanje garancije:

Morebitno okvaro prijavite v klicni center na tel. §t.
03 899 7000 oz.

email: kc.servis.slo@gorenje.com ali na spletnem
naslovu www.gorenje.si

Delovni ¢as: pon-pet: 8.00-17.00, sob: 8.00-12.00
Email: servis@gorenje.si

Fax: 03 899 73 09

Nakup rezervnih delov:

Rezervne dele in dodatno opremo lahko narocite po
povzetju na tel. $t. 03 899 7000,

Spletna trgovina za rezervne dele:
https://maintainlife.com/si/sl/,

ali kupite v navedenih servisnih enotah (SE)
Gorenja:

SE Ljubljana

Brnci¢eva ul. 39, 1231 Ljubljana
Prodaja rez. delov: 01 530 73 32
Email: servis.lj@gorenje.si

SE Maribor

Limbuska cesta 2, 2341 Limbus
Prodaja rez. delov: 02 330 53 34
Email: servis.mb@gorenje.si

SE Kranj

Trg PreSernove brigade 10 ,4000 Kranj
Prodaja rez. delov: 04 201 93 32

Fax: 04 201 93 31

Email: servis.kr@gorenje.si

SE Nova Gorica

IX. Korpusa 96, 5250 Solkan
Prodaja rez. delov: 05 330 33 31
Fax: 05330 33 31

Email: servis.ng@gorenje.si

SE Koper

Ljubljanska cesta 3 , 6000 Koper
Prodaja rez. delov: 05 663 43 31
Fax: 05 663 43 31

Email: servis.kp@gorenje.si

SE Novo mesto

Jerebova 19, 8000 Novo mesto
Prodaja rez. delov: 07 393 53 31
Fax: 07 393 53 31

Email: servis.nm@gorenje.si

SE Murska Sobota
Lendavska 66B, 9000 Murska Sobota

Prodaja rez. delov: 02 521 43 31
Fax: 02 521 43 31
Email: servis.ms@gorenje.si

SE Velenje

Partizanska 12, 3320 Velenje
Prodaja rez. delov: 03 899 27 15
Fax: 03 899 27 12

Email: servis.ve@gorenje.si

Garancija ter uveljavljanje zahtevkov iz naslova
garancije ne izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
naslova odgovornosti prodajalca za napake na
blagu.



