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VSeobecné podmienky - reklamacie a servis
Hisense/Gorenje/Mora
(d'alej aj len ,,podmienky“)

1: Rozsah

VSeobecné podmienky — reklamécie a servis uvedené v tomto dokumente (dalej len ,podmienky*) sa vztahuju na vSetky
suCasneé a buduce popredajné sluzby (dalej len ,servisné sluzby“) poskytované spolo¢nostou GORENJE Slovakia s.r.o0.,
so sidlom HodZovo namestie 2A, Bratislava — mestska Gast Staré mesto 81106, ICO: 31428 673, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, vI.¢.: 36068/B (dalej aj len ,spolo¢nost” alebo ,GORENJE
Slovakia s.r.0.“) alebo prostrednictvom jej zmluvnych poskytovatelov (dalej len ,autorizovany servis®). Tento dokument
je platny, ak medzi zmluvnymi stranami nebola uzatvorena Ziadna ind dohoda tykajuca sa predmetu tychto podmienok.
Poskytovanie sluzieb suvisiacich s opravou vSetkych domacich spotrebiCov a televizorov znaCiek Hisense, Gorenje a
Mora.

2: Nariadenia, normy, smernice

Oblast popredajnych sluZieb a servisu sa riadi prislusnou legislativou — zakonom €. 250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V oblasti popredajného servisu je uskutociovana Cinnost v sulade s doporu¢enymi normami ISO-9001 systému riadenia
akosti.

3: Kontakt

Kazdy zékaznik, ktory si Zela realizovat' servisné sluzby od spolo¢nosti GORENJE Slovakia s.r.0. si moze tieto sluzby
objednéavat (nahlasovat) prostrednictvom webovych stranok www.gorenje.sk, alebo www.mora.sk, alebo tel. kontaktu na
servisnu linku 0800 105 505.

V zavislosti na spdsobe nahlasenia zabezpeci zastupca spolocnosti spracovanie tejto poZiadavky s moznostou dalsieho
spracovania a rieSenia daného pripadu prostrednictvom autorizovaného servisu.

4: Reklamaény poriadok
Zakaznik moze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek predajni spolocnosti GORENJE Slovakia s.r.o., resp. prostrednictvom
vy$Sie uvedenych kontaktov uvedenych v bode 3 tychto podmienok.

Ak zakaznik uplatni reklamaciu, spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.o., resp. iou povereny zamestnanec upovedomi a
pouci zakaznika o jeho prévach v zmysle §§ 622 — 624 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, a to nasledovne:

a) zakaznik ako kupujuci méa pravo, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne odstranena, pricom zakaznik ako kupujuci
mdZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tejto veci, resp. ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym spolo¢nosti GORENJE Slovakia s.r.0. ako predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhfadom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Spoloénost GORENJE Slovakia s.r.0. mdZe vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to zakaznikovi ako kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti;

b) zakaznik ako kupujuci ma pravo na vymenu veci alebo odstupit od kupnej zmluvy, ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, pripadne,
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c) akide sice o odstranitelné vady, ale zakaznik ako kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. V pripade, ak ide o iné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny veci;

d) ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktord spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.0. ako
predavajlci zodpoveda, ma zékaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu.

Spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.o., resp. fiou povereny zamestnanec na zaklade rozhodnutia zékaznika ako
spotrebitefa o tom, ktoré z prév uvedenych v bodoch a) — c) vy$Sie si zakaznik uplatfiuje, uréi spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduije zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do
tridsiatich (30) dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dihSie ako
tridsiatich (30) dni odo dia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma zékaznik prévo od
zmluvy odstupit alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V pripade, ak je vyrobok reklamovany pocas prvych 12 mesiacov odo diia jeho kupy, pripadné zamietnutie reklaméacie
musi byt podlozené odbornym posudkom zdévodriujucim zamietnutie reklamécie.

Ak zékaznik reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a spoloénost GORENJE Slovakia s.r.o. ju zamietla,
osoba, ktora reklaméaciu vybavila, uvedie v doklade o vybaveni reklaméacie, komu moze zékaznik zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo
akreditovanej osobe alebo autorizovanému servisu, néklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.0. bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak zakaznik odbornym posudenim preukaze zodpovednost spolo¢nosti GORENJE Slovakia s.r.o. za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Spolo¢nost GORENJE
Slovakia s.r.0. uhradi zakaznikovi do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vietky néklady vynaloZené na odborné
posudenie, ako aj v3etky s tym suvisiace UcCelne vynaloZené néklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.o. vyda zakaznikovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatnena
prostrednictvom kontaktov uvedenych vbode 3 tychto podmienok, spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.o. doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie zékaznikovi ihned, resp. bez zbytoného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
0 vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruCovat, ak zakaznik m& moznost preukazat
uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Spoloénost GORENJE Slovakia s.r.0. vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskor do tridsiatich (30) dni odo
dfa uplatnenia reklamacie.

Vlybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo zakaznika na nahradu Skody podfa zakona €. 294/1999 Z. z. o
zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorSich predpisov.

5: Servisna sluzba

5.1..: VSeobecné ustanovenia platna pre vSetky sluzby/servis

Servisné sluzby sa poskytuju v mieste predmetnej reklamacie, napr. na mieste u zakaznika, ak nie je dohodnuté inak.
Zakaznik pripravi priestor pre servis vyrobku.

Servisni pracovnici kontaktuju zakaznika za ucelom dohodnutia terminu navstevy.

V priebehu realizacie sluzby méze autorizovany servis pouZit nové alebo renovované diely, rovnocenné svojimi
funkciami, vykonom a spofahlivostou s novymi. GORENJE Slovakia s.r.o. si ponecha vymeneny diel alebo Cast vyrobku,
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ktory je vymeneny pocas servisu ako svoj majetok, a vymeneny novy nahradny diel alebo Cast vyrobku sa stane
majetkom zakaznika.

5.2.: Servisné sluzby v priebehu zaruénej doby / bezplatného servisu

V pripade, ak je servisna sluzba suCastou zaruéného servisu, spolocnost GORENJE Slovakia s.r.o. sa zavazuje
zabezpecit tuto sluzbu zadarmo pre zékaznika, pri¢om presné znenie podmienok v zaruénej dobe je uvedené v broZure
zaruCnych  podmienok  (sucast  originalneho  balenia  vyrobku), alebo pripadne pod odkazom
https://www.gorenje.sk/zakaznicky-servis spoloéne s podmienkami bezplatného servisu.

Poskytnutim servisnej sluzby sa neobnovuje pdvodna zéaruéna doba platna pre dany vyrobok; to sa nevztahuje na
vymeneny diel alebo vyrobok. Ak v priebehu zaruénej doby vznikne vo vztahu k nahradnému dielu alebo vymenenému
vyrobku vada, GORENJE Slovakia s.r.0. zabezpedi:

- opatovné preverenie vykonania servisného zasahu

- opravu alebo vymenu nahradného dielu alebo vyrobku za novy alebo rovnocenny vzhladom k danym funkciam,
vykonu a spolahlivosti.

V pripade, ak sa vo vztahu k vymenenému nahradnému dielu vyskytne po uplynuti zaru¢nej doby vyrobku vada, méze
byt servisna sluzba poskytnuta v sulade s nizSie uvedenym bodom 5.3.

5.3.: Servisné sluzby mimo zaru¢nej doby

Rozsah sluzby je ureny servisnym technikom na mieste a po zodpovedajucich diagnostickych testoch.

Ak néklady na opravu spotrebi¢a presiahnu pouZitelnu hodnotu spotrebica, servisny technik informuje o tejto skutoCnosti
zakaznika, ktory rozhodne o vykonani alebo zruSeni servisnej opravy.

V pripade realizacie opravy, bez ohladu na rozsah servisnej sluzby alebo Uroven zloZitosti, servisny technik uctuje
zakaznikovi vSetky naklady spojené s danou opravou (cesta, prace, pripadne pouZité nahradné diely).

Poskytovatel danej sluzby sa zavézuje, Zze ktymto vykonanym opravam bude vzdy uchovavat servisnu spravu,
s podrobnym rozpisom Uctovanych nakladov za précu, cestu a pouzité nahradné diely. Takto vystaveny a vyplneny
servisni protokol musi byt skontrolovany a po podpise oboma stranami musi byt képia odovzdana zakaznikovi.

5.4.: Zaruka za vykonanu servisnu sluzbu
Zaru€na doba za poskytnutl servisnu sluzbu zacina diiom jej ukoncenia. Vady, ktoré vzniknd pocas zaruénej doby
suvisiace s pdvodnym zasahom budu odstranené novou dodato¢nou servisnou sluzbou.

Spoloénost GORENJE Slovakia s.r.o0. neruci za chyby alebo vady spésobené nespravnym zaobchadzanim, nespravnym
pouzivanim, namahanim spotrebia alebo nahradnych dielov, nespravnym pouzitim vyrobkov, najma saponatov,
Cistiacich prostriedkov, maziv, aditivov alebo inych spotrebnych materialov, ktoré su dévodom k vykonaniu servisného
zakroku.

6: Cena a platba

6.1.: Naklady za overenie naroku

Autorizovany servis spolo¢nosti GORENJE Slovakia s.r.o. moze Uc¢tovat zékaznikovi poplatok za inSpekciu a hodnotenie,
ak:

- Vyrobok nespada do zaru¢nej doby;

- Vyrobok nevykazuje ziadnu vadu;

- Servis nie je mozné vykonat, napr. z dévodu upraveného, zmeneného, alebo odstraneného sériového Cisla;

- Vyrobok nie je prevadzkyschopny z inych dévodov;

6.2.: Naklady na opravu
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Pre kalkulaciu (nacenenie) sluZieb platia platné ceny v def podania reklamacie zakaznikom. Za néklady na dopravu
servisneho technika a pripadnu logistiku je zodpovedny zékaznik, ak sa reklamacia uplatnila po uplynuti zaruénej doby
na vyrobok .

Ak sa servis vykonava v dielni (napr. v sidle servisného technika), za néklady na dorucenie zodpoveda zékaznik, ak sa
reklamacia uplatnila po uplynuti zaru¢nej doby na vyrobok .

Nahradné diely pouzivané servisnym technikom k dokonceniu servisu su uctované podfa platného cennika nahradnych
dielov v den podania reklamacie.

6.3.: Vykonanie platby
Platba je splatna spravidla bezprostredne po vykonani sluzby na mieste, ak nie je na zéklade vzajomnej dohody medzi
zakaznikom a servisom stanovené inak.

Odhad nakladov (cesta a praca) za planovany servisny tkon je kalkulovany podla cennika servisnej siete. Priprava
a spracovanie ponuky je bezplatna. VSetky ponuky su nezavazné a volitelné z pozicie servisneho technika. VSetky
skuto¢né vypoCty su vykonané v sivislosti s realnymi nakladmi, t. j. dokonéenou cestou, skutoénym poétom vykonanych
ukonov a pouzitymi nahradnymi dielmi alebo dodavkou nahradnych dielov.

Produkt, ktory je dodavany alebo intalovany, zostava vo vlastnictve spolo€nosti az do uplného zaplatenia dokladu alebo
faktury.

7: Kvalita vykonanej sluzby

Spolocnost GORENJE Slovakia s.r.o0. sa snazi o vysoku kvalitu poskytovanych servisnych sluzieb. Za ucelom overenia
spokojnosti zakaznikov a zistenia pripadnych nezrovnalosti pri realizovanych servisnych sluzbach vykonéava spolo¢nost
GORENJE Slovakia s.r.o. pravidelnu kontrolu spokojnosti na vybranej vzorke zékaznikov, ktori si objednali servisnu
sluzbu.

8: Kompetencia a profesionalita
VSetky sluzby vykondvané spoloénostou GORENJE Slovakia s.r.o. alebo jej servisnymi partnermi (autorizované servisy),
su vykonavané technicky kvalifikovanym servisnym personalom. Tymto ru¢ime za starostlivost a profesionalitu diela.

9: Alternativne rieSenie sporov
UcCelom tohto ¢lanku podmienok je informovat zékaznika ako spotrebitela 0 moznosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi spoloénostou GORENJE Slovakia s.r.0. a zakaznikom.

Zakaznik ma pravo obratit sa na spolo¢nost GORENJE Slovakia s.r.0. so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym spoloénost GORENJE Slovakia s.r.0. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost
GORENJE Slovakia s.r.o. porusila jeho préva. Ak spolocnost GORENJE Slovakia s.r.0. odpovie na tuto Ziadost
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni vébec, ma zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodné indpekcia, alebo dalSie subjekty uvedené na strankach
Ministerstva hospodarstva Slovenske;j republiky (http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov).

Zakaznik moze podat staznost aj prostrednictvom online platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna
online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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Ak su na alternativne rieSenie sporov prislusné viaceré subjekty, zakaznik ako spotrebitel ma pravo volby, ktorému z
nich poda navrh. Okrem alternativneho rieSenia sporov mé zékaznik pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

10: Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy medzi spolocnostou GORENJE Slovakia s.r.o. a zdkaznikom, ktoré nie su vyslovene upravené tymito
podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom o ochrane spotrebitela, ako aj
zakonom €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tieto podmienky stracaju tcinnost diiom nadobudnutia Ucinnosti neskorSich podmienok.

Aktualne podmienky su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na webovej stranke spolocnosti GORENJE

Slovakia s.r.o. www.gorenje.sk nebo www.mora.sk a v tlaenej podobe su k dispozicii na adrese (GORENJE Slovakia
s.r.0., so sidlom Hodzovo namestie 2A, Bratislava — mestska Cast Staré mesto 811 06).

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym stidom v Slovenskej republike. Zaroven akékolvek
reklamacie zékaznika v postaveni spotrebitela budu vybavované v zmysle zakona o ochrane spotrebitela.

Spoloénost spracuva osobné Udaje v stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov*) a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a
o0 volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR®). BlizSie informacie ohfadom podmienok spracovania
osobnych udajov, vratane prava odvolat' suhlas so spracovanim osobnych tdajov v pripade, ak tento bol udeleny, su
uvedené v osobitnom dokumente - Informaéné memorandum o ochrane osobnych udajov, ktoré je dostupné na stranke
www.gorenje, alebo www.mora.sk a/alebo k nahliadnutiu v mieste sidla spolo¢nosti.



