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VSeobecné podminky - reklamace a servis
Hisense/Gorenje/Mora

1: Rozsah

V/Seobecné podminky — reklamace a servis uvedené v tomto dokumentu (dale jen ,podminky“) se vztahuji na vSechny
soucasné a budouci poprodejni sluzby (dale jen ,servisni sluzby*) poskytované spoleénosti Gorenje spol. sr.0., IC:
40612244, se sidlem: VyskoCilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 2627 nebo prostfednictvim jejich smluvnich poskytovatell (déle jen
Lautorizovany servis) a to jak zarucni, tak pozarucni. Tento dokument je platny, pokud mezi smluvnimi stranami
nebyla uzavfena zadné jind dohoda tykajici se pfedmétu téchto podminek. Poskytovani sluzeb souvisi s opravou
vSech domécich spotfebicl a televizorl znacek Hisense, Gorenje a Mora.

Gorenje spol. s r.0. poskytuje Zakaznikovi zaruku za jakost ZboZi v délce 24 mésicu, pokud ze zaruéniho listu, faktury
ke ZboZi, dodaciho listu, pfip. jiného dokladu ke ZboZi nevyplyva odliSna délka zarucni doby.

2: Nafizeni, normy, smérnice

Oblast poprodejnich sluzeb a servisu se Fidi pfislu$nou legislativou Ceské republiky zejména zakonem &. 634/1992,
Z&kon o ochrané spotfebitele, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych
zakonU, zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

V oblasti poprodejniho servisu je provadéna ¢innost v souladu s doporu¢enimi normy 1ISO-9001 systému fizeni jakosti.

3: Kontakt

Kazdy zakaznik, ktery si pfeje realizovat servisni sluzby od spole¢nosti Gorenje spol. s r.0. si miZe tyto sluzby
objednavat (nahlasovat) prostfednictvim webovych stranek www.gorenje.cz, nebo www.mora.cz, nebo tel. kontaktu na
servisni linku 800 105 505.

V zavislosti na zplsobu nahlaseni zajisti zastupce spole¢nosti zpracovani takového pozadavku s moznosti daldiho
zpracovani a feSeni daného pfipadu pfes autorizovany servis.

4: Servisni sluzba

4.1 .: Obecna ustanoveni platna pro vSechny sluzby/servis
Servisni sluzby se poskytuji v misté dané reklamace, napf. v misté bydlisté u zakaznika, neni-li dohodnuto jinak.
Zakaznik pfipravi a zpfistupni prostor pro servis vyrobku.

V pribéhu realizace sluzby, miZe autorizovany servis pouZit nové nebo renovované dily, rovnocenné svymi funkcemi,
vykonem a spolehlivosti s novymi.

Gorenje spol. s r.0. si ponecha vyménény dil nebo ¢ast vyrobku, ktery je vyménén béhem servisu jako jeho majetek, a
vyménény novy nahradni dil, ¢i Cast vyrobku se stane majetkem zékaznika.

SpoleCnost Gorenje spol. sr.0. si vyhrazuje pravo prodlouzit plvodné sjednany termin pro dokonéeni opravy v
pfipadé, Ze nebudou k dispozici potfebné nahradni dily Ci v pfipadé zasilani rozpoCtu na realnou cenu opravy.

V kazdém takovém pfipadé je spoleCnost Gorenje spol. sr.0. povinna informovat zakaznika o novem terminu
dokonceni opravy.

4.2 .: Servisni sluzby v pribéhu zaruéni doby / bezplatného servisu

Pokud je servisni sluzba soucasti zarucniho servisu, pak se spole¢nost Gorenje spol. s r.0. zavazuje tuto sluzbu zajistit
zdarma pro zakaznika, pfiCemz pfesné znéni podminek v zaru¢ni dobé je uvadéno v brozufe zarucnich podminek
(soucast originalniho baleni vyrobku), nebo pfipadné pod odkazem https://www.gorenje.cz/zakaznicky-servis spole¢né
s podminkami bezplatného servisu.
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V pfipadé pfimé vymeény zboZi v ramci zarucni opravy plati v ramci interné nastavenych podminek spole¢nosti
Gorenje spol. s r.0. nova zaruéni doba . Pokud v pribé&hu zaruéni doby vznikne u nhradniho dilu nebo vyménéném
vyrobku zavada, Gorenje spol. s r.0. zajisti:
- znovu provéfeni plvodné provedeného servisniho zasahu
- opravu ¢i vyménu nahradniho dilu nebo vyrobku za novy nebo rovnocenny vzhledem k danym funkcim, vykonu a
spolehlivosti.
V pfipadg, ze u vyménéného nahradniho dilu vznikne po uplynuti zaruéni Ihaty vyrobku zavada, mize byt servisni
sluzba poskytnuta v souladu s nize uvedenym bodem 4.3.

4.3. Servisni sluzby mimo zaruéni dobu / bezplatny servis

Rozsah sluzby je ur€en servisnim technikem na misté a po odpovidajicich diagnostickych testech.

Pokud naklady na opravu spotfebice pfesahnou pouzitelnou hodnotu spotfebice, servisni technik informuje o této
skuteCnosti zakaznika, ktery rozhodne o provedeni nebo zruSeni servisni opravy.

V pfipadé realizace opravy, bez ohledu na rozsah servisni sluzby nebo uroven sloZitosti, servisni technik uctuje
zakaznikovi vSechny néklady spojené s danou opravou (cesta, prace, pfipadné pouZité nahradni dily).

Poskytovatel dané sluzby se zavazuje, Ze k témto provedenym opravam bude vzdy uchovavat servisni zpravu,
s podrobnym rozpisem U&tovanych nékladd za praci, cestu a pouZitych nahradnich dild. Takto vystaveny a vypinény
servisni protokol musi byt zkontrolovan a po podpisu obou stran kopie pfedana zékaznikovi.

4.4. Zaruka na provedenou servisni sluzbu

Zarucni doba za poskytnutou servisni sluzbu zacina dnem jejiho ukonceni. Zavady vzniklé béhem zaruéni doby, které
souviseji s puvodnim zasahem, budou odstranény novou dodateénou servisni sluzbou.

Gorenje spol. sr.0. neruéi za chyby nebo vady zplUsobené nespravnym zachazenim, nespravnym pouzivanim,
namahanim spotfebie nebo nahradnich dilli, nespravnym pouzitim vyrobku, zejména saponaty, Cisticimi prostfedky,
mazivy, aditivy nebo jinymi spotfebnimi materialy, které jsou divodem k provedeni servisniho zékroku.

5: Cena a platba

5.1. Naklady za ovéreni naroku

Autorizovany servis spoleCnosti Gorenje spol. sr.0. mize U¢tovat zakaznikovi poplatek za inspekci a hodnoceni,
pokud:

- Vyrobek nespada do zarucni doby;

- Vyrobek nevykazuje zadnou zavadu;

- Servis nelze provést, napf. z diivodu upraveného, zménéného, nebo odstranéného sériového Eisla;

- Vlyrobek neni provozuschopny z jinych divodu;

5.2. Naklady na opravu
Pro kalkulaci (necenéni) sluzeb plati platné ceny v den podani reklamace zakaznikem. Dopravni naklady servisniho
technika a pfipadna logistika jsou v odpovédnosti zakaznika.

Pokud je servis provadén dilensky (napf. v sidle servisniho technika), jsou naklady na doruCeni v odpovédnosti
zakaznika.

Nahradni dily pouzivané servisnim technikem k dokonceni servisu jsou uctovany podle platného ceniku nahradnich
dili v den podani reklamace.

5.3. Provedeni platby
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Platba je splatnd zpravidla bezprostfedné po provedeni sluzby na misté, pokud neni vzajemnou dohodou mezi
zakaznikem a servisem stanoveno jinak.

Odhad nékladl (cesta a prace) za planovany servisni Ukon je kalkulovan podle ceniku servisni sité. Pfiprava a
zpracovani nabidky je bezplatna. V3echny nabidky jsou nezavazné a volitelné z pozice servisniho technika. VSechny
skute€né vypoCty jsou provadény v souvislosti srealnymi naklady, ti. dokonCenou cestou, skuteCnym poctem
provedenych ukonu a pouzitymi nahradni dily nebo dodavkou nahradnich dild.

Produkt, ktery je dodavan nebo instalovan, zistava ve vlastnictvi obchodni spolecnosti az do uplného zaplaceni
dokladu nebo faktury.

6: RESENi SPORU

V/zajemné spory mezi Gorenje spol. s r.0. a Zakaznikem feSi obecné soudy.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery

v v

webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor
nepodafilo s prodavajicim vyfeSit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

ZpUsob zpracovani osobnich daju Zakaznika je uveden v samostatném dokumentu ,ProhlaSeni o ochrané soukromi®
v podsloZce ,Zasady ochrany osobnich Udaju“, ktery obsahuje mimo jiné informace v rozsahu pozadovaném obecnym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udaji (znamé jako Nafizeni GDPR), a
ktery je zverfejnén na webovych strankach www.gorenje.cz nebo www.mora.cz pod oznacenim ,Prohl&Seni o ochrané
soukromi“a v podlozce ,Zasady ochrany osobnich Gdaju*

Ke zpracovani osobnich Udaju zakaznika dochazi zpravidla za ucelem uzavieni a pInéni kupni smlouvy, za G¢elem
plnéni pravni povinnosti Gorenje spol. sr.0. a z divodu opravnénych zajmi Gorenje spol. sr.0., které jsou
odtvodnény v dokumentu ,ProhlaSeni o ochrané soukromi* v podloZce ,Zasady ochrany osobnich udajl*. ,

8: Kvalita provedené sluzby

Spole¢nost Gorenje spol. sr.0. usiluje o vysokou kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb. Za ucelem ovéfeni
spokojenosti zékazniki a zjisténi pfipadnych nesrovnalosti u realizovanych servisnich sluzeb, provadi spoleénost
Gorenje spol. s r.o. pravidelnou kontrolu spokojenosti u vybraného vzorku zakazniku, ktefi si objednali servisni sluzbu.

9: Kompetence a profesionalita
Veskeré sluzby provadéné spole¢nosti Gorenje spol. s r.0., nebo jejimi servisnimi partnery (autorizované servisy), jsou
provadény technicky kvalifikovanym servisnim personalem. Timto zaruCujeme peclivost a profesionalitu dila.



