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Specifikacie zaruénych podmienok

Presné znenie podmienok v zakladnej zaruénej dobe 24 mesiacov pre znacky Gorenje a Mora

Zaruéné podmienky - priloha zaruéného listu
Vyrobok je uréeny len pre pouzivanie v domacnosti

Zaruéné podmienky:

Za podmienok dodrZania Ucelu a spdsobu pouzivania vyrobku v sulade s ndvodom na obsluhu alebo s inymi pokynmi
vyrobcu sa na uvedeny vyrobok poskytuje zaruéna doba 24 mesiacov, ktora za€ina diiom predaja.

Automatické pracky a susicky: dalSich 96 mesiacov (8 rokov) na variu a bubon.

Upozornenie:

Pri uplatneni reklamacie, ktora je rieSené prostrednictvom zmluvného servisu Gorenje Slovakia s.r.o0., je zakaznik povinny
predlozit vyplneny zarucny list spolu s nadobudacim dokladom (pokladni¢ny blok, faktira a pod.). Zaruény list musi byt
vyplneny a potvrdeny predajcom. Odportca sa, aby spotrebitel vo vlastnom zaujme uschoval vedla zaruéného listu a
nadobudacieho dokladu tiez kdpie opravnych listov, na ktorych povereny servis vykonanie zarucnej opravy potvrdzuje.

Reklaméacia bude zamietnuta v pripade:

- vyrobok nie je indtalovany a pouZzivany v domacnosti a v sulade s navodom na pouZzivanie a instalaciu

- Udaje na zaruénom liste a doklade o nadobudnuti sa liia od Udajov na vyrobnom Stitku vyrobku, alebo v
pripade, Ze vyrobok nemozno identifikovat (chybajuci, alebo poSkodeny vyrobny Stitok)

- mechanického poskodenia vinou spotrebitela alebo inej osoby

- pri poSkodeniach spdsobenych Zivelnou pohromou, alebo inymi vonkajSimi vplyvmi (prepatie el. pradu,
nespravny tlak vody, nespravny tlak plynu alebo necistoty v plynovom rozvode a pod.)

- chyby spbsobené zasahom do konstrukcie vyrobku

- beznej udrzby, Cistenia, inStalacie, programovanie (nastavenie funkcii) a pod.

- bezného opotrebenia vyrobku alebo jeho &asti (filtre, prirodzené zmeny farby plastov, atd)

InStalécia a pripojenie

Spotrebice podfa bodu a), b) musia byt odborne inStalované a pripojené pracovnikom, ktory ma prislusné opravnenie v
odbore elektro, plyn podfa prislusnej STN EN

a) Plynové a kombinované spotrebice (plyn-elektrika)

b) Elektrické spotrebice, ktoré nie st vybavené pohyblivym elektrickym k&blom zakon¢enym vidlicou

Naklady suvisiace s inStalaciou a odbornym pripojenim produktu nie su spolo¢nostou Gorenje Slovakia s.r.o. hradené.

Zaistenie zaruéného a pozaru¢ného servisu

Na bezplatnej zakaznickej linke 0800 105 505 vam nasi odborni pracovnici pomdzu v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do
16:00 hod. rychlo a profesionalne vyriesit zaruéné, pripadne pozarucné opravy vyrobkov Gorenje a Mora.

V/yrobca si vyhradzuje pravo na pripadné technické zmeny a vybavenie spotrebiCov.
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Gorenje - Extra servis 4 roky

Zakupenim tohto kuponu zékaznik ziskava pocas dalSich 24 mesiacov (nad ramec zékonnej zarucnej lehoty) narok na
bezplatnu vymenu alebo opravu nizSie uvedenych sucasti vyrobku, pracu a vyjazd zmluvného servisného technika
Gorenje Slovakia s.r.0. Nevznika vSak nérok na vymenu vyrobku v pripade opakovanych oprav a pod. Zakaznik tieto
skutoCnosti berie na vedomie a s tymito podmienkami suhlasi.

Chladnicky a mraznicky - na funkciu chladiaceho okruhu, tj. kompresor (okrem relé, ochrany a elektrickej
inStalacie kompresora), kondenzator, vyparnik, filterdehydréator, kapiléara, spojovacie potrubie

Pracky a susicky - na elektromotor, aquastop, napustaci elektroventil, termostat, teplotny senzor, privodna
hadica

Umyvacky - na vykurovacie teleso, termostat, umyvacie (obehové) Cerpadlo, prehrdzavenie nadrze umyvacky

Volne stojace sporaky a vstavané rary - na programovacie hodiny, vykurovacie telesa rury, varné zény
sklokeramickych varnych platni, ventilator, spinace, sklokeramické varné platne s vynimkou mechanického
poskodenia platne, spdsobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom pre obsluhu, funkénost plynovych
horakov, elektrické zapalovanie horakov*, poistky plynovych horakov, popraskanie smaltu rary**

Gorenje extra servis 4 roky nie je mozné uplatnit' pri beznom opotrebeni vyrobku, alebo jeho &asti (filtre, prirodzené zmeny
farby plastov, atd")

Gorenje Extra servis 4 roky je mozné uplatnit iba na vyrobky uvedené na slovensky trh spoloénostou Gorenje Slovakia
S.r.o.

Podmienkou platnosti "Gorenje Extra servis 4 roky" je registracia na https://cc.gorenje.com/sk/formular-
predizenej-zaruky do 14 dni od datumu zakupenia vyrobku.

Akeékolvek pripadné otazky smerujte na obchod@gorenje.sk, telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke 0800 105 505
alebo tieZ pisomne na adresu Gorenje Slovakia s.r.0., HodZovo nam. 2/A, Bratislava, 811 06.

* Tyka sa len termoclankov

** Tyka sa len pripadov bez znamok mechanicky naruSeného povrchu napr. odlupnutie smaltu pri pnuti materialu.
Naopak reklamacie mechanicky poskodeného smaltovaného povrchu, napr. poskriabanie ¢i bezné opotrebovanie pri
vysuve plechov u rur s prelismi, nebudu uznavané.
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Gorenje - Optimal servis 5 rokov

Zakupenim tohto kuponu zékaznik ziskava pocas daldich 36 mesiacov (nad ramec zékonnej zarucnej lehoty) narok na
bezplatnu vymenu alebo opravu nizSie uvedenych sucasti vyrobku, pracu a vyjazd zmluvného servisného technika
Gorenje Slovakia s.r.0. Nevznika vSak nérok na vymenu vyrobku v pripade opakovanych oprav a pod. Zakaznik tieto
skutoCnosti berie na vedomie a s tymito podmienkami suhlasi.

Chladnicky a mraznicky - na funkciu chladiaceho okruhu, tj. kompresor (okrem relé, ochrany a elektrickej
inStalacie kompresora), kondenzator, vyparnik, kilterdehydrator, kapiléra, spojovacie potrubie

Pracky a susicky - na cely vyrobok. Nevztahuje sa iba na plastové ovladacie prvky, ziarovky, LED osvetlenie a
pripady obsiahnuté v zaruénych podmienkach (v odstavci ,reklamacia bude zamietnuta...“)

Umyvacky - na vykurovacie teleso, termostat, umyvacie (obehové) Cerpadlo, prehrdzavenie nadrze umyvacky

Volne stojace sporaky a vstavané rary - na programovatelné hodiny, vykurovacie telesa rary, varné zony
sklokeramickych dosiek, ventilator, spinace, sklokeramické varné dosky s vynimkou mechanického poSkodenia
dosky spdsobené pouZzivanim, ktoré je v rozpore s navodom pre obsluhu, funkénost plynovych horakov, elektrické
zapalovanie horakov *, poistky plynovych horakov, popraskanie smaltu rary **

Varné dosky sklokeramické a indukéné - na elektronicky modul, prepinace, indikator zostatkového tepla,
termostat, varné zony, poistku, sklokeramicku varni dosku s vynimkou mechanického poskodenia dosky
spOsobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s ndvodom na pouZivanie.

Gorenje Optimal servis 5 rokov nie je mozné uplatnit pri beZznom opotrebeni vyrobku, alebo jeho Casti (filtre, prirodzené
zmeny farby plastov, atd.)

Gorenje Optimal servis 5 rokov je mozné uplatnit iba na vyrobky uvedené na slovensky trh spoloénostou Gorenje
Slovakia, s.r.o.

Podmienkou platnosti "Gorenje Optimal servis 5 rokov" je registracia na https://cc.gorenje.com/sk/formular-
predizenej-zaruky do 14 dni od datumu zakupenia vyrobku.

Akékolvek pripadné otazky smerujte na obchod@gorenje.sk, telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke 0800 105 505
alebo tieZ pisomne na adresu Gorenje Slovakia s.r.0., HodZovo nam. 2/A, Bratislava, 811 06.

* Tyka sa len termoclankov

** Tyka sa len pripadov bez znamok mechanicky naruseného povrchu napr. odlupnutie smaltu pri pnuti materiélu.
Naopak reklamacie mechanicky poskodeného smaltovaného povrchu, napr. poskriabanie ¢i bezné opotrebovanie pri
vysuve plechov u rar s prelismi, nebudu uznévané.
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Mora - Benefit servis - 5 rokov

Zakupenim tohto kuponu zékaznik ziskava pocas daldich 36 mesiacov (nad ramec zékonnej zarucnej lehoty) narok na
bezplatnu vymenu alebo opravu nizSie uvedenych sucasti vyrobku, pracu a vyjazd zmluvného servisného technika
Gorenje Slovakia s.r.o. Nevznika vSak narok na vymenu vyrobku v pripade opakovanych oprav a pod. Zakaznik tieto
skutoCnosti berie na vedomie a s tymito podmienkami suhlasi.

Chladnic¢ky a mrazni€ky - na funkciu chladiaceho okruhu, tj. kompresor (okrem relé, ochrany a elektrickej
inStalacie kompresora), kondenzator, vyparnik, filterdehydréator, kapiléra, spojovacie potrubie

Umyvacky - na vykurovacie teleso, termostat, umyvacie (obehové) Cerpadlo, prehrdzavenie nadrze umyvacky
Vstavané rury - na programovacie hodiny, vykurovacie telesa rary, ventilator, spinaCe, popraskanie smaltu rary*

Varné platne sklokeramické a indukéné - na elektronicky modul, prepinace, indikator zostatkového tepla,
termostat, varné zdny, poistku, sklokeramicku varnu platriu s vynimkou mechanického poskodenia platne
spOsobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s ndvodom na pouZivanie.

Mora Benefit servis 5 rokov nie je mozné uplatnit pri beznom opotrebeni vyrobku, alebo jeho Casti (filtre, prirodzené zmeny
farby plastov, atd")

Mora Benefit servis 5 rokov je mozné uplatnit iba na vyrobky uvedené na slovensky trh spolo¢nostou Gorenje Slovakia
S.r.o.

Podmienkou platnosti Mora Benefit servis 5 rokov je https://cc.gorenje.com/sk/formular-pre-aktivaciu-
bezplatneho-servisu-mora do 14 dni od datumu zakupenia vyrobku.

Akékolvek pripadné otazky smerujte na obchod@gorenje.sk, telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke 0800 105 505
alebo tieZ pisomne na adresu Gorenje Slovakia s.r.0., HodZovo nam. 2/A, Bratislava, 811 06.

* Tyka sa len pripadov bez zndmok mechanicky naruseného povrchu napr. odlUpnutie smaltu pri pnuti materialu.
Naopak reklamacie mechanicky poskodeného smaltovaného povrchu, napr. poskriabanie ¢i bezné opotrebovanie pri
vysuve plechov u rar s prelismi, nebudu uznavané.
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Mora - Bonus servis - 5 rokov

Zakupenim tohto kuponu zékaznik ziskava pocas dalSich 36 mesiacov (nad ramec zékonnej zarucnej lehoty) narok na
bezplatnu vymenu alebo opravu nizSie uvedenych sucasti vyrobku, pracu a vyjazd zmluvného servisného technika
Gorenje Slovakia s.r.0. Nevznika vSak nérok na vymenu vyrobku v pripade opakovanych oprav a pod. Zakaznik tieto
skutoCnosti berie na vedomie a s tymito podmienkami suhlasi.

Volne stojace sporaky Mora - na programovacie hodiny, vykurovacie telesa rary, varné zény sklokeramickych
varnych platni, ventilator, spinace, sklokeramické varné platne s vynimkou mechanického poSkodenia platne,
spOsobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom pre obsluhu, funkénost plynovych horéakov, elektrické
zapalovanie horakov*, poistky plynovych horékov, popraskanie smaltu rary**

Mora Bonus servis - 5 rokov nie je mozné uplatnit pri beznom opotrebeni vyrobku, alebo jeho Casti (filtre, prirodzené
zmeny farby plastov, atd’)

Mora Bonus servis - 5 rokov je mozné uplatnit iba na vyrobky uvedené na slovensky trh spolo¢nostou Gorenje Slovakia
S.r.o.

Podmienkou platnosti Mora Bonus servis - 5 rokov je registracia na https://cc.gorenje.com/sk/formular-pre-
aktivaciu-bezplatneho-servisu-mora do 14 dni od datumu zakupenia vyrobku.

Akeékolvek pripadné otazky smerujte na obchod@gorenje.sk, telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke 0800 105 505
alebo tieZ pisomne na adresu Gorenje Slovakia s.r.0., HodZovo nam. 2/A, Bratislava, 811 06.

* Tyka sa len termoclankov

** Tyka sa len pripadov bez znamok mechanicky naruseného povrchu napr. odlipnutie smaltu pri pnuti materialu.
Naopak reklamacie mechanicky poskodeného smaltovaného povrchu, napr. poskriabanie ¢i bezné opotrebovanie pri
vysuve plechov u rar s prelismi, nebudu uznévané.




